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1 OBJETIVO

1.1 - Este Codigo de Conduta estabelece principios éticos € normas de conduta,
para orientar e disciplinar agdes e relagdes interpessoais da Delima Comércio e
Navegacdo, independente de localizagdo, hierarquia, atribuicdes e
responsabilidades.

1.2 - O Codigo expressa fielmente a vontade e a cultura da companhia, com
aplicacdo obrigatoria, servindo ainda como referéncia para os contratados,
subcontratados, terceirizados e parceiros da Delima Comércio e Navegagdo,
inspirando relagdes integras, imparciais, transparentes e de respeito as Pessoas e
ao Meio Ambiente.

1.3 - A Delima Comércio e Navegacao encoraja a criatividade e a liberdade de
acdo de seus colaboradores, porém todos devem conhecer e compreender os
valores corporativos estabelecidos neste documento.

2  APLICACAO

2.1 - Este Codigo de Conduta, tem como objetivo oferecer melhor compreensao
sobre as condutas que orientam nosso negocio e relacionamentos, presentes no
exercicio didrio de nossas atividades, expressando nosso compromisso e respeito
quanto:

1 - A conduta ética e honesta perante qualquer situacio de conflito de interesses;

2 - O sigilo e o0 uso adequado das informagdes da companbhia;
3 - O cumprimento da legisla¢@o aplicavel ao nosso negocio;

4 - As agdes imediatas, sobre qualquer violagio comprovada do Cédigo de
Conduta;

5 - A nossa referéncia de qualidade e valor de servigos, com foco no cliente € no
mercado.

2.2 - O comprometimento com essas diretrizes ¢ condi¢ao essencial para sintonia
dos colaboradores com os objetivos da empresa, e representa, em primeiro lugar,
a adesdo e responsabilidade de todos na defesa dos interesses da companhia.
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2.3 - E dever de todo o colaborador, a leitura e assimilagdo deste documento.
Todos os demais publicos diretamente envolvidos nas atividades da Delima
Comércio e Navegacdo, devem ser informados sobre a importancia da sua
adesdo a este Codigo de Conduta. Cada gestor ¢ responsdvel por garantir esta
abrangéncia, em sua area de responsabilidade. Portanto, o gestor deve constituir
e manter didlogo com suas equipes, agindo sobre assuntos relativos as possiveis
violagdes das praticas éticas descritas neste Codigo.

2.4 - Este ndo ¢ um guia completo, pois trata de questdes subjetivas, onde podem
existir davidas quanto a sua aplicabilidade. Deste modo, a chefia imediata ¢ o
suporte de aconselhamento mais indicado no tratamento de questdes éticas.

2.5 - Fica estabelecido que a Diretoria da Delima Comércio e Navegagdo ¢
responsavel por gerir este Cédigo de Conduta, propondo agdes quanto aos
principios e valores da Delima Comércio e Navegacdo, sendo suas tarefas:

O atendimento as diretrizes estabelecidas;

A atualizagdo e avaliagdo continua do contetdo;

A disseminacdo do Codigo de Conduta;

A deliberagdo sobre duvidas de interpretacdo e julgamento de situagdes de
violagdo ao Codigo;

O estimulo a adequagdo das praticas, politicas e procedimentos, em consonancia
com os principios éticos da Delima Comércio e Navegacao;

A disponibilizagdo dos recursos necessarios para o funcionamento e manutengao
deste Codigo,

O encaminhamento e o patrocinio para a implantacdo de agdes de resposta;
Aplicar sangdes no caso de ndo cumprimento das determinacdes desse Codigo,
que podem variar de adverténcia, suspensdo ou demissdo, dependendo da
gravidade da violagao.

2.6 - Também funciona como a Ouvidoria da Delima Comércio e Navegacao,
que avalia e trata as informacdes recebidas e os riscos identificados,
acompanhando os resultados das agdes. Toda a comunica¢do ¢ formalizada
através do e-mail: ouvidoria@delimanavegacao.com.br.

2.7 — A Diretoria da Delima Comércio e Navegacao assegura o sigilo absoluto
das informagdes reportadas e de todo processo apurado, bem como sua
cuidadosa anélise.

2.8 - Fica ressalvado que nenhuma medida punitiva ou coercitiva serd tomada
contra um funcionério e/ou prestador de servigo que, atuando conscientemente
de boa-fé, relatar fatos ou indicios de possiveis violagdes desse Codigo.

2.9 - Nenhum colaborador pode alegar desconhecimento das diretrizes
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constantes do presente Codigo, em nenhuma hipdtese ou sob qualquer
argumento, e devem cumpri-las em todas as circunstancias.

2.10 - O colaborador que violar uma conduta, pratica (Procedimento do Sistema
de Gestao Integrada) ou politica da Delima Comércio e Navegacdo, ou que
permitir que um liderado o faga, estara sujeito a acdo disciplinar, inclusive a de
ser dispensado. O colaborador que tiver conhecimento de violagcdo a qualquer
aspecto deste Codigo, por parte de qualquer pessoa, ndo podera se omitir e
devera levar tal fato ao conhecimento do superior imediato da sua area ou a
Diretoria da Delima Comércio e Navegagao.

REFERENCIAS
3.1 - Politica do SGI

3.2 - Politica de Controle do Uso de Alcool e Drogas

RESPONSABILIDADE

4.1 - O presente Codigo de Conduta vigorard por tempo indeterminado, cabendo
ao Comité de Etica sua atualizacdo.

4.2 - Todos os contratados, subcontratados, terceirizados e parceiros da Delima
Comércio e Navegacdo devem ter conhecimento das diretrizes de conduta
contidas neste Codigo, que também estd disponivel no  site:
www.delimanavegacao.com.br

4.3 - Areas especificas da Delima Comércio e Navegacdo, poderdo estabelecer
politicas e regras de conduta proprias que deverdo, necessariamente, ser
compativeis com este Codigo e conhecidas pelos colaboradores de tais area.

DISPOSICOES GERAIS
5.1 Principios Eticos

5.1.1. O respeito a vida em todas as suas formas, pautado pela Qualidade de
Vida, Saude, Meio Ambiente e Seguranca;
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5.1.2. A integridade, a verdade, a honestidade, a justica, a equidade, a lealdade, a
responsabilidade, o zelo, o mérito, a transparéncia, a legalidade, a
impessoalidade e a coeréncia entre o discurso e a pratica;

5.1.3. O respeito as diferengas e diversidades de condicdo étnica, religiosa,
social, cultural, linguistica, convic¢do filoséfica ou politica, estética, etéria,
fisica, mental e psiquica, de género, de orientacdo sexual e outras, referenciam
as relagdes interpessoais com clientes internos e externos, que garantem um
ambiente saudavel, com confianga mutua, cooperagdo, solidariedade, dignidade
e respeito.

5.1.4. O mérito ¢ o critério decisivo para todas as formas de reconhecimento,
recompensa, avaliacdo e investimento em pessoas, sendo o favorecimento e o
nepotismo inaceitaveis.

5.1.5. A legalidade e a impessoalidade, principios constitucionais, determinam a
distingdo entre interesses pessoais e profissionais, na conduta dos colaboradores
da Delima Comércio e Navegacao.

5.1.6. As atividades do nosso negocio sdo desenvolvidas, reconhecendo e
valorizando os interesses e direitos de todas as partes interessadas.

5.1.7. A atuacdo proativa em busca de niveis crescentes de competitividade,
exceléncia e rentabilidade, com responsabilidade social e ambiental, contribuem
para o desenvolvimento sustentavel do pais, conduzindo nosso negdcio com
integridade e nos moldes da lei.

5.1.8. A busca da exceléncia em Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente, Saude e
Recursos Humanos, promovem a educacdo, a capacitagdo e o comprometimento
dos colaboradores, com uma cidadania global e responsavel.

5.2 Imagem Institucional

5.2.1 A imagem institucional da Delima Comércio e Navegacdo ¢ considerada
nosso mais importante patrimonio. Esta ¢ construida e preservada diariamente, a
partir da dedicagdo e credibilidade construida desde sua fundagao.

5.2.2 Qualquer acdo ou atitude individual ou coletiva, que comprometa a
reputagdo e credibilidade dessa imagem, sera considerada violagdo grave e
acarretard medidas severas.

5.3 - Responsabilidade Social

53.1 A Delima Comércio e Navegagdo estd comprometida com o
desenvolvimento econdémico e social, através de um conjunto de acdes que
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beneficiam a sociedade, melhorando a qualidade de vida dos funcionérios e
populagao.

5.3.2 Esta consciéncia social estd intimamente ligada a uma gestdo ética e
transparente que a companhia tem com suas partes interessadas, para minimizar
seus impactos negativos no meio ambiente e na comunidade.

5.4 - Condutas de Valor

5.4.1 Com os Colaboradores - A Delima Comércio e Navegacdo trata com
dignidade seus colaboradores e propicia um ambiente de trabalho com
oportunidades iguais de crescimento profissional, pessoal e de respeito a
liberdade individual.

5.4.1.1 A companhia fomenta um ambiente de confianca muitua em todos os
niveis, considerando a transparéncia nas relacdes e privilegiando sempre o
cliente interno (as liderangas devem manter suas equipes atualizadas).

5.4.1.2 E fundamental preservar a saude e integridade fisica dos colaboradores,
onde a promogdo da qualidade de vida no ambiente de trabalho ¢ desenvolvida.
Assim, condi¢des de trabalho seguras e sadias devem ser garantidas,
comprometendo-se com a legislacdo aplicavel, desde os colaboradores até os
prestadores de servico e fornecedores.

5.4.2 Com a Comunidade

A Delima Comércio e Navegacdo mantem canais de didlogo permanentemente
abertos com todas as comunidades nas quais estamos inseridos, promovendo e
mantendo a boa reputag@o de seus negocios.

5.4.2.1 A companhia investe na preservagdo e sustentagdo das comunidades nas
quais estd inserida e atua em parceria com associagdes, grupos ou programas
sociais, que contribuam para o desenvolvimento local.

5.4.3 Com Clientes e Fornecedores

A Delima Comércio e Navegacdo tem um relacionamento transparente e
respeitoso com clientes e fornecedores, assegurado por um tratamento justo,
respeitavel e de qualidade, que obedece rigorosamente a legislacdo vigente e este
Codigo.

5.4.3.1 Os fornecedores sdao uma parte importante dos negdcios, portanto devem
ser integros, cumprindo de forma ética a confidencialidade das informagdes,
qualidade, confiabilidade, precos competitivos, critérios técnicos € cumprimento
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de prazos.

5.4.3.2 Nossos fornecedores sdo avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminacdo, onde toda decisdo tem sustentagdo técnica e econdmica, nao
sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza. Estes devem conhecer os
valores da Delima Comércio e Navegacdo, ter atuacdo compativel com os
principios deste Codigo de Conduta, bem como cuidados em relagdo a satde,
seguranga € meio ambiente.

5.4.3.3 A qualquer momento, uma relagdo de negdcio com um fornecedor,
sempre que houver prejuizo de seus interesses, podera ser encerrada.

5.4.3.4 E compromisso da Delima Comércio e Navegacdo, contribuir para o
processo de criagdo de valor de seus clientes, por meio do atendimento as suas
expectativas e do desenvolvimento de solu¢des inovadoras.

5.4.3.5 A Delima Comércio e Navegacao proibe seus colaboradores de oferecer
dinheiro, presentes ou qualquer outro tipo de vantagem para representantes dos
seus clientes e fornecedores.

5.4.3.6 A Delima Comércio e Navegacdo se compromete a encaminhar por e-
mail aos seus fornecedores o PR 05 — Codigo de Conduta, registrando através da
confirmagdo do recebimento a ciéncia do fornecedor sobre o conteudo desse
codigo.

5.4.4 Com o Governo

A Delima Comércio e Navegacdo mantém o mais alto nivel de integridade na
relacdo com representantes do Governo, e respeita a legislagdo e as autoridades
de todas as instancias de governo.

5.4.4.1 O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, inclusive
6rgdos publicos municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por
escrito, mediante protocolo, com a devida orientagdo juridica e da Alta Diregao
da companbhia.

5.4.4.2 A Delima Comércio e Navegacdo proibe a realizagdo de pagamentos, a
titulo de gratifica¢do, ou o oferecimento de qualquer vantagem a colaboradores
publicos ou autoridades do Governo para agilizagdo de servicos de rotina ou
acOes administrativas.

5.4.4.3 Situagdes diversas que violem os principios e procedimentos éticos
previstos no nosso Cddigo de Etica devem ser encaminhadas a Alta Diregdo, que
tomard as providéncias cabiveis.
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5.5 - Diretrizes Gerais
5.5.1 Recrutamento

5.5.1.1 O critério para admissdo e promog¢ado, ¢ o atendimento aos requisitos de
cada fun¢do, em conformidade com critérios de responsabilidades e
competéncias pré-determinados. Porém, a integridade ética dos colaboradores e
envolvidos, ¢ o principal requisito para o exercicio competente de nossas
atividades profissionais e importante diferencial para a exceléncia do nosso
negocio, independente de posicao hierarquica.

5.5.1.2 Deste modo, com a finalidade de demonstrar transparéncia e evitar
suspeitas de favorecimento ou discriminagdo nos processos de recrutamento,
selecdo, desenvolvimento, avaliagdo e desligamento dos colaboradores, a Delima
Comércio e Navegacdo adota as seguintes praticas:

Oferece oportunidades iguais de trabalho a todos que integram a companhia,
comprometendo-se de forma justa, transparente, imparcial e profissional;

Nao admite, em nenhuma hipotese, a exploracdo do trabalho infantil, tampouco
contrata ou tem relagdes comerciais com entidades ou institui¢des que adotem
essa pratica;

Nao aceita, nos processos de recrutamento e sele¢do, treinamento, remuneragao,
comunicagdo, promogao, desligamento, transferéncia ou quaisquer outros fatores
relativos ao desempenho profissional, qualquer forma de discriminagdo relativa
a raca, género, orientacdo sexual, cor, religido, idade, origem étnica,
incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer outra classificacdo protegida por lei;

Qualquer conduta que crie um ambiente de trabalho hostil, intimida e ofensivo,
que se configure como ofensiva a moral ou a integridade fisica, como assédio
moral e sexual, sdo passiveis de san¢des, conforme legislagdo vigente;

Nao ¢ permitido que qualquer colaborador, através de informacdes privilegiadas
inerentes a sua posicdo, cargo ou funcdo, obtenha privilégios, beneficios
pessoais ou vantagens, na forma de brindes, presentes ou compensacgdes
financeiras;

Se menor de idade entre 16 ¢ 18 anos forem contratados, na condi¢do de
aprendiz seguindo a legislacdo vigente, a Delima Comércio e Navegacdo
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assegura que o trabalho nao impedira os seus estudos.

5.5.1.3 A demonstra¢do de interesse de um subordinado em participar de um
processo de recrutamento interno deve ser entendida por sua lideranca como
uma alternativa natural de evolucdo de carreira, ndo podendo dar ensejo a
nenhum tipo de retaliagao.

5.5.2 Postura e Comportamento

5.5.2.1 O colaborador deve honrar os principios expressos neste Codigo de
Conduta, ndo adotando posturas ou atitudes que comprometam a imagem, a
reputagdo e os interesses da companhia.

5.5.2.2 A linguagem corporal, habitos e aparéncia, também constroem a
identidade visual da empresa, portanto, a postura e o comportamento do
colaborador devem demonstrar credibilidade e bom senso. Estes sdo percebidos
através do gestual, tom de voz, higiene pessoal, adequagdo das palavras,
vestimenta e acessorios.

5.5.2.3 A vestimenta e acessorios facilitam a compreensdo da empresa,
caracterizando o colaborador e seu ambiente de trabalho. O ideal ¢ que o
vestudrio e acessorios ndo constituam um elemento de distragdo e ndo perturbem
a comunicacao (o colaborador deve usar discri¢ao e “bom senso”).

5.5.2.4 Bons habitos profissionais estdo diretamente relacionados com instrucdes
e educacdo recebidas por cada colaborador, porém algumas consideragdes neste
ambito podem ser desenvolvidas, conforme abaixo:

Ser gentil e educado, independente da hierarquia, demonstrando respeito pelo
seu ambiente de trabalho (estabelece relagdes cordiais ¢ de confianga com seus
colegas);

Ser organizado com a estagdo de trabalho, mesa e objetos (seja comedido);
Considerar a escolha de lugares para marcar encontros ou reunides;

Iniciar uma apresentagdo pessoal com um aperto de mao seguro e confiante
(cuidado para ndo apertar muito forte ou fraco);

Demonstrar interesse ao guardar o cartdo de visita oferecido;

Mostrar-se disponivel ao didlogo (descruze os bragos e mantenha uma postura
alinhada);
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e Ser articulado, pronunciando bem as palavras e falando em tom adequado ao
ambiente (ndo queira ser o centro das atengdes);

e (uidar para ndo ser afobado, ouga antes de falar (no discurso do outro esta o
caminho a ser seguido para conduzir uma conversa amistosa, conforme
interesses);

5.5.3 Responsabilidades

5.5.3.1 O colaborador que, por for¢a de seu cargo ou de suas responsabilidades,
tiver acesso a informagdes estratégicas ou confidenciais sobre a Delima
Comércio e Navegacdo, ainda ndo divulgadas publicamente, ndo pode passa-las
a terceiros durante o periodo de confidencialidade.

5.5.3.2 Nesse caso, ¢ dever do colaborador impedir o acesso de quem quer que
seja a tais informacgdes, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo
com materiais deixados sobre as mesas ou em gavetas € armarios.

Aos colaboradores também caberd, dentro das suas atribuigdes, preservar o
nome ¢ a imagem da Delima Comércio e Navegacdo. Da mesma forma, a
organizacdo tem o compromisso de zelar pela prote¢do e adequado sigilo das
informagdes de seus colaboradores.

5.5.4 Meio Ambiente

5.5.4.1 A saude, a integridade fisica dos colaboradores e a protecdo ao meio
ambiente sdo prioridades para a Delima Comércio e Navegacdo, que adota estes
critérios acima de questdes econdmicas ou de produgdo. Compde a “Politica de
QSMS”, de modo a proteger o meio ambiente, os colaboradores e as
comunidades envolvidas, em todos os locais onde desenvolve suas atividades.

5.5.4.2 O colaborador deve se familiarizar com os procedimentos e as praticas de
saude, seguranca e meio ambiente, além de cumpri-los rigorosamente,
conduzindo suas operagdes, seus projetos € seus servigos.

5.5.4.3 Em situacdes de emergéncia, como acidentes ambientais ou de trabalho,
os envolvidos devem seguir os procedimentos previstos para a situagdo e
rapidamente relatar os fatos a lideranca local e envolvidos. Somente os porta-
vozes oficialmente indicados poderdo dar entrevistas ou fazer comunicados as
autoridades e a comunidade.

5.5.4.4 Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho,
identificando perigos, avaliando riscos e, sempre que possivel, iniciando ac¢des
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corretivas e preventivas. Esse comportamento serd considerado demonstracao de
comprometimento com as questdes de seguranca.

5.5.4.5 As empresas prestadoras de servigos contratadas devem cumprir todos os
procedimentos de satde, seguranca e meio ambiente definidos para suas
atividades.

5.5.5 Alcool, Drogas, Fumo e Porte de Armas

5.5.5.1 Conforme “Politica de Controle do uso de Alcool e Drogas”, nio
consentimos o uso ou posse de alcool e drogas ndo prescritas em qualquer
ambiente de trabalho. E proibido também, estar sob o efeito destas substancias,
nas instalagdes da companhia e o uso do tabaco s6 deve ocorrer em dareas
sinalizadas.

5.5.5.2 Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa,
salvo para profissionais expressamente autorizados para tal.

5.5.6 Sistemas Eletronicos de Informacao e Comunicac¢ao

5.5.6.1 Os recursos de informdtica, equipamentos e sistemas eletronicos de
comunicac¢do sdo bens da companhia, para uso exclusivo das atividades de seu
interesse e disponiveis aos colaboradores para o bom desempenho de suas
fungoes.

5.5.6.2 A Delima Comércio e Navegacdo reserva-se o direito de monitorar o
trafego de suas redes de informagdo e comunicacdo, incluindo o acesso a
Internet e uso do Correio Eletronico (informagdo escrita, armazenada ou
qualquer outro meio associado), e esclarece:

e A senha de acesso aos sistemas ¢ de uso pessoal exclusivo, ndo sendo permitida
sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho;

e Todos os padrdes estabelecidos, como assinatura de e-mail, formatos e
configuracdes dos sistemas de informag¢do e comunicagdo, ndo devem ser
alterados / personalizados;

e Atentar para o bom uso do meio de comunica¢do e-mail, considerando o
profissionalismo e ortografia (o campo “assunto” devidamente preenchido,
fontes coerentes, uso da letra maitiscula, tamanho e nomeagao dos anexos);

e Softwares, mesmo os devidos licenciamentos e direitos autorais aplicaveis, sO
poderdo ser copiados ou instalados com a prévia autorizacdo da area de
Tecnologia da Informagao;

e S3o proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizagdo de contetido
obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista, difamatorio ou
ofensivo, que desrespeite qualquer individuo ou entidade, e que seja contrario as
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politicas e aos interesses da Delima Comércio e Navegacao;
e Nio se admite a transmissdo de arquivos, imagens, jogos interativos, ou
mensagens que ndo sejam de interesse da companhia;

e Acessos a e-mail pessoal e redes sociais sdo permitidos, desde que ndo contrarie
normas e orientagdes internas, nem prejudiquem o andamento do trabalho, sendo
feito preferencialmente, fora do horério do expediente.

5.5.7 Propriedade Intelectual

5.5.7.1 Todos os colaboradores sdo responsaveis pelas informagdes contidas nos
registros e documentacdes que sustentam as atividades da Delima Comércio e
Navegacdo. Deste modo, a propriedade intelectual, que preserva a
confidencialidade, integridade, os programas, planos e projetos concebidos ou
desenvolvidos, deve ser mantida e salvaguardada durante o vinculo profissional
(em caso de desligamentos, o conteudo ¢ absorvido pelo superior imediato).

5.5.7.2 Todos os arquivos e informagdes criados, referentes a atividade
profissional, recebidos ou armazenados nos sistemas eletronicos sdo de
propriedade da Delima Comércio e Navegagdo e constituem bens comerciais e
legais.

5.5.7.3 Conferéncias, palestras e apresentagdes, além de qualquer solicitagdo
externa ou de colaboradores para realizacdo de trabalhos académicos / escolares,
referentes a companhia ou contendo informagdes sobre as nossas atividades, s6

poderdo ser realizadas mediante autorizacdo prévia da gerencia pertinente.

5.5.74 O uso ndo autorizado, o mau uso, a modificagdo ou dano ao
conhecimento, fato, dado ou recurso da Delima Comércio e Navegagdo sao
considerados falta grave, passiveis de medidas severas.

5.5.8 Assédio e Abuso de Poder

5.5.8.1 A Delima Comércio e Navegacao ndo admite assédios, tais como sexual,
econdmico, moral ou de qualquer outra natureza, nem situagdes que configurem
desrespeito, intimidagdo ou ameaca no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico.

5.5.8.2 O colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de
preconceito, pressdo, praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito e que se
sentir constrangido em tratar do assunto com seu superior hierdrquico deve
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comunicar o fato ao Comité de Etica.

5.5.8.3 Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posi¢do privilegiada usar
essa vantagem para humilhar, desrespeitar ou constranger. O assédio moral
ocorre quando se expde alguém a situagdes de humilhag¢do durante a jornada de
trabalho. O assédio sexual visa obter vantagem ou favor sexual.

5.5.9 Conflito de Interesses

5.5.9.1 O conflito de interesses na relagdo colaborador x empresa ocorre, quando
o colaborador usa sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar
interesses particulares e que se contraponham ao interesse da Delima Comércio e
Navegagdo, ou que possam lhe causar danos ou prejuizos.

5.5.9.2 A organiza¢do ndo permite manter ou contratar parentes de primeiro ou
segundo grau (pai, mae, filhos, irmaos e tios) e conjuges em funcdes em que haja
uma relacdo hierdrquica, direta ou indireta, ou que respondam ao mesmo
superior imediato. /

5.5.9.3 Todas as situagdes que possam acarretar conflito de interesses devem ser
informadas as liderancas imediatas para orientacao.

5.5.10 Patrimonio da Empresa

5.5.10.1 Os bens, os equipamentos e as instalacdes da Delima Comércio e
Navegagdo destinam-se exclusivamente ao uso em suas operacgdes, € nado podem
ser utilizados para fins particulares.

5.5.10.2 E responsabilidade do colaborador, zelar pelo bom uso, manutengio e
protecdo do patrimonio da empresa colocado sob sua guarda, suas dependéncias,
magquinas e veiculos.

5.5.10.3 A remog¢do ou utilizagdo ndo autorizada de material, bem fisico ou
equipamento pertencente a companhia ¢ considerada ato ilicito e passivel de
aplicacdo da legislagdo vigente.

5.5.10.4 Nenhum colaborador ou prestador de servico pode beneficiar-se da
situagdo de trabalho para pedidos ou obtencdo de recursos fisicos ou financeiros
de interesse pessoal ou particular, tais como comercializacdo de produtos, rifas,
listas ou correntes de qualquer natureza.

5.5.11 Atividade Remunerada Paralela a Exercida na Delima Comércio e
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Navegacio

5.5.11.1 Em caso de algum colaborador possuir contratacdo remunerada paralela
a exercida na Delima Comércio e Navegagdo, o caso deverd ser analisado
individualmente e deve ter a aprovagdo por escrito da chefia imediata e da
Diretoria do departamento. A condi¢do primordial para condugdo do caso, ¢ de
que a natureza do trabalho seja distinta daquela exercida na companhia e que a
atividade ndo seja exercida durante o periodo de trabalho, ndo comprometendo
assim seu desempenho profissional.

5.5.11.2 E proibida a comercializagdo e a permuta de mercadorias de interesse
particular nas dependéncias da Empresa.

5.5.12 Propostas aos Profissionais da Delima Comércio e Navegacio

A companhia sustenta um vinculo de relagdes éticas com seus colaboradores.
Portanto, espera- se 0 mesmo tratamento em situagdes de assédio aos nossos
profissionais, por empresas concorrentes ou ndo. A aceitacdo por parte do
colaborador, para participar de processo de selecdo ou aceitagdo de proposta de
trabalho em outras empresas ¢ uma decisdo de carater pessoal. Do colaborador
exige-se confidencialidade no tratamento de informagdes sobre a Delima
Comércio e Navegacdo. Das liderangas exige-se a gestdo do ambiente interno,
preservando-o de discussdes coletivas acerca do assunto.

5.5.13 Atividades Politicas e Sindicais

5.5.1.13.1 A Delima Comércio e Navegagdo respeita o direito individual do
colaborador de se envolver em assuntos civicos e de participar do processo
politico. Entretanto, tal participagdo deve ocorrer em seu tempo livre e a sua
custa.

Nessa situagdo, o colaborador deve tornar claro que as manifestagdes sdo suas, e
ndo da empresa. Recursos, espaco e imagem da Delima Comércio e Navegagao
ndo podem ser usados para apoiar direta ou indiretamente qualquer partido
politico ou candidato, e ¢ vedado ao colaborador realizar, em nome da empresa,
qualquer contribuicdo em valor, bens ou servigos para campanhas ou causas
politicas.

5.5.13.2 A Delima Comércio e Navegagdo respeita a livre associagdo, reconhece
as entidades sindicais como representantes legais dos colaboradores e busca o
didlogo constante.

5.5.13.3 As negociagdes e o didlogo com esses parceiros devem ser feitos apenas
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pelas pessoas formalmente autorizadas, do Departamento de Recursos Humanos.
5.5.14 Relacionamento com Parceiros Comerciais e Concorrentes

5.5.14.1 A Delima Comércio e Navegagdo se conduz pelo principio da livre
concorréncia. Todas as informagdes de mercado e de concorrentes, legitimas e
necessarias ao negocio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e
idoneas, ndo se admitindo sua obten¢do por meios ilicitos (formas ilegais e
moralmente inaceitaveis de acesso a informagoes sigilosas).

5.5.14.2 E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem
de concorrentes ou parceiros comerciais da empresa.

5.5.14.3 Os negobcios da empresa devem se pautar pela observancia as leis, aos
Valores da Delima Comércio e Navegacao e a este Codigo de Conduta, cabendo
a todos os colaboradores assegurar seu cumprimento.

5.5.14.4 Nao devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o
objetivo de abuso de poder econdmico ou de praticas comerciais arbitrarias.

5.5.15 Aquisicoes

5.5.15.1 Os colaboradores, que executam qualquer atividade relacionada a
aquisi¢do de produtos e servicos, de forma pontual ou como parte da atribuicao
do seu cargo, ou que tenham acesso a qualquer etapa ou documentos dos
processos desenvolvidos, devem garantir a lisura e a integridade nos processos
de aquisi¢do e no relacionamento com os fornecedores de produtos, servigos e
clientes.

5.5.15.2 Alguns principios e padrdoes éticos norteiam, incentivam e
responsabilizam os colaboradores, através deste Codigo de Conduta. Porém a
integridade e o conflito de interesses sdo principios de grande destaque que tem
suas peculiaridades reforgadas.

5.5.15.3 A integridade do colaborador ¢ fundamentada pela retiddo e
imparcialidade, onde a aplicagdo das diretrizes da Delima Comércio e
Navegacgdo sdo garantidas e cumpridas fielmente em consonancia com a moral e
conduta do colaborador.

5.5.15.4 O Conflito de Interesses, no processo de aquisicdo, acontece
principalmente nas situagdes em que o colaborador, no relacionamento com
fornecedores, coloca a busca de beneficios proprios ou de terceiros a frente dos
interesses da empresa.
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5.5.15.5 Sao considerados Conflito de Interesses:

e Interesses financeiros que possam influenciar as decisdes do colaborador, quanto
a conducao dos negocios com fornecedores;

e Uso de informagdes confidenciais;

e Uso de itens de propriedade da empresa, para fins de interesse pessoal ou de
terceiros, salvo quando autorizado;

e Pleitear, com base em seu cargo, descontos em aquisi¢des de bens ou servigos,

para uso ou consumo de carater pessoal.

5.5.15.6 A aceitacdo de presentes oferecidos por fornecedores pode comprometer
a capacidade de julgamento e imparcialidade, bem como a isencdo, lisura e
transparéncia sobre os procedimentos de compras. Nao deverdo ser aceitos
presentes oferecidos por empresas fornecedoras, bem como por quaisquer dos
seus colaboradores, que possam representar relacionamento impréprio ou
prejuizo financeiro ou de reputacdo para a Delima Comércio e Navegacao.

5.5.15.7 Brindes institucionais publicitarios contendo logomarca, razao social ou
nome fantasia, tais como canetas, chaveiros, agendas e porta cartdo, podem ser
aceitos.

5.5.15.8 Devido aos contatos comerciais, podem surgir convites para eventos
sociais. Repetidos convites podem caracterizar conflito de interesses, cabendo ao
profissional envolvido avaliar cada situacdo, comunicar ao seu superior
imediato, recusando-os caso perceba que possam representar relacionamento
improprio.

5.5.15.9 As amostras de produtos de propriedade de terceiros, devem ser
devolvidas imediatamente apds a conclusdo do processo de aquisi¢do.

5.5.15.10 Todos os documentos do processo de aquisi¢do, tais como propostas
técnicas e/ou comerciais, mapas de cotagdes, cadastros de fornecedores e
contratos, devem ser tratados de forma confidencial. Precos, especificagdes,
condi¢des de fornecimento, nome das empresas participantes, dentre outros, nao
devem ser divulgados aos concorrentes ou a terceiros.

5.5.15.11 E dever do colaborador da Delima Comércio e Navegacio, em suas
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acdes e negociagoes:

e Contribuir de todas as maneiras para melhorar os resultados da empresa;
e Tratar os fornecedores com isengdo e profissionalismo, rejeitando qualquer
tentativa ou mesmo aparéncia de favorecimento;

e Pautar as negociagdes por critérios objetivos que levem em conta qualidade,
prego, prazo e aspectos socioambientais;

e Manter confidencialidade sobre os procedimentos internos ou sobre qualquer
informagdo obtida em razdo do exercicio da func¢ao.

e Zelar para que os fornecedores participantes das concorréncias ou contratados
resguardem a confidencialidade das informagdes, mantendo absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, documentos, especificagdes técnicas e comerciais do
objetivo da aquisi¢do de que venham a ter conhecimento ou acesso;

e Nao divulgar, sob qualquer pretexto, informagdes pessoais aos fornecedores e
clientes, tais como endereco, telefones residencial e celular e e-mail;

e Comunicar-se com os fornecedores e clientes, preferencialmente nas
dependéncias da empresa, utilizando sempre o seu proprio ramal e e-mail
comercial;

e Ao atender pedidos de informagdo sobre atividades de compras, fornecé-las
apenas quando o assunto for da sua competéncia direta. Se ndo for o caso,
remeter o interlocutor a fonte de informag@o mais adequada;

e Nao fornecer informagdo restrita ou confidencial, justificando-se perante o
interlocutor sobre sua obrigac¢do de confidencialidade;

e Na davida quanto ao interlocutor, sua inteng¢do ou sobre a informacao solicitada,
exigir que o pedido seja feito por escrito e informar imediatamente ao seu
superior hierarquico;

e Nas comunicacdes escritas, observar os modelos de correspondéncias definidos
pela empresa.

5.5.15.12 Agoes divergentes as descritas neste comunicado, de uma ou mais
pessoas, podem ter efeitos em cadeia sobre todo o grupo ou comunidade,
podendo atingir, em casos extremos, a propria imagem da empresa. Assim,
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recomenda-se que sejam reportadas as situacdes e negdcios com aparéncia
suspeita ou praticas de condutas improprias, que caracterizem:

Suborno ou tentativa de suborno;

Vazamento de informagdes que possam comprometer a integridade do processo
e a escolha imparcial do fornecedor ou do produto;

Violagdo das regras de sele¢dao de fornecedores ou de processos de compras;

O oferecimento de vantagens indevidas quando da participacdo de concorréncias
ou licitagoes.

5.5.15.13 Dentncias e manifestagcdes por parte de colaboradores ou de terceiros
que tenham conhecimento de violagdes, bem como quaisquer informagdes
acerca de eventual descumprimento destas diretrizes, podem ser feitas. ao
superior imediato. Quando a situagdo requerer e caso seja de interesse do
denunciante, ¢ garantido o direito de relato anonimo, sempre demonstrando
cuidado na apresentagdo dos fatos, juntando, se possivel, documentos que
comprovem sua afirmagdo. O teor das denUncias deve ser sempre o mais
completo possivel, a fim de possibilitar o inicio de eventual processo de
investigacao.

5.5.15.14 Considerando que dificilmente este comunicado abranja todas as
situagdes encontradas na pratica, acreditamos no senso de julgamento de cada
um, e em caso de davidas o superior imediato deve ser consultado.

5.5.16 Publicidade e Imprensa

5.5.16.1 Toda divulgacdo publicitaria da Delima Comércio e Navegacao deve ser
apropriada e evitar exageros. Nao toleramos arrogancia, prepoténcia, preconceito
e condenamos a publicidade enganosa.

5.5.16.2 Nossas iniciativas de marketing caracterizam-se por respeitar a
legislacdo vigente, a ética e as normas de referéncia locais e internacionais.

5.5.16.3 A Delima Comércio e Navegagao adota uma posi¢do objetiva e clara na
divulgacdo das informagdes e busca satisfazer os interesses das partes
envolvidas.

5.5.16.4 Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos
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porta-vozes designados, com orientacdo da Alta Dire¢do, e ndo devem ser
tratados, em hipdtese alguma, como um relacionamento comercial. Dessa forma,
ndo envolve favores ou pagamento de nenhuma espécie.




